Empresa Pablica
Metropolitana
de Habitat y Vivienda

Quito

Alcaldia Metropolitana

EPMHV - DTHA - 2025 - 018

TERMINOS DE REFERENCIA

1. DESCRIPCION GENERAL

Objeto del procedimiento SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA EPMHV Y PROYECTOS INSTITUCIONALES

Fecha 23 de julio de 2025

Gerencia / Direccién

. Direccion de Talento Humano y Administrativa
Requirente

Responsable de la Gerencia

e R R Abg. Andrea Davalos Ojeda

Responsable de la Solicitud Ing. Claudio Mera Romero
Tipo de Compra Bien Servicio X Obra Consultoria
Corresponde a Gast.o X | Inversion
Corriente
Ejecucion Presupuestaria Anual Plurianual X
2. DEFINCION DEL OBJETO DE CONTRATACION

Conforme las descripciones de los servicios a contratarse, se define que, el objeto de contratacidn para el presente
procedimiento de contratacion es el: “SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA EPMHV Y PROYECTOS INSTITUCIONALES”.

3. TIPO DE PROCEDIMIENTO

Conforme el CERTIFICADO CATE Y CPC RESTRINGIDO Nro. 050, el servicio requerido se encuentra catalogado bajo los
siguientes items:

- Punto de Servicio Institucional de 24 Horas de Lunes a Domingo permanente Mensual con Arma,
- Punto de servicio institucional de 24 horas de lunes a domingo permanente mensual sin arma
- Punto Servicio Institucional de 12 Horas - Lunes a Domingo Nocturno Mensual con Arma

Por tanto, los servicios requeridos por la EPMHV se encuentran en el Catalogo Electrdnico del Servicio Nacional de
Contratacién Publica -SERCOP-, por lo que, en cumplimiento de la normativa vigente se realizara la adquisicién en
forma directa mediante la generacién de orden de compra.

4. ANTECEDENTES

Mediante memorando Nro. EPMHV-DTHA-2025-2146-M de 25 de junio de 2025, la ex Directora de Talento Humano
y Administrativo, notifico a la Gerencia General de la EPMHYV, el inicio de la etapa preparatoria para la contratacion
del servicio de Vigilancia para la EPMHV y Proyectos Institucionales, indicando que el proceso se realizaria mediante
Subasta Inversa Electrénica.

Mediante Circular No. SERCOP-CTDC-2025-0013-C de 28 de junio de 2025, el Servicio Nacional de Contratacién
Publica (SERCOP) notifico a las entidades contratantes el levantamiento de suspensidn del catalogo electrénico del
servicio de vigilancia y seguridad privada.

Con memorando Nro. EPMHV-DTHA-2025-2426-M de 16 de julio de 2025, se informd al Sefior Gerente General que,
el proceso para la contratacién del servicio de Vigilancia para la EPMHV y Proyectos Institucionales, se realizara
mediante la herramienta Catdlogo Electrdnico.

Con Informe Nro. EPMHV-DTHA-2025-0165-INF de 16 de julio de 2025, se justificé la necesidad de la contratacion del
Servicio de Vigilancia para la EPMHV y Proyectos Institucionales, estableciéndose la ubicacion y cantidades de puntos
necesarios para salvaguardar los bienes y funcionarios de la EPMHV.

Con memorando Nro. EPMHV-DTHA-2025-2420-M de 16 de julio de 2025, el Ing. Claudio Mera Romero, Especialista

Administrativo 2, solicito la emision de la certificacion CATE y verificacidon del CPC restringido para la contratacién del
"SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA EPMHV Y PROYECTOS INSTITUCIONALES".
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Mediante memorando Nro. EPMHV-DTHA-2025-2423-M de 16 de julio de 2025, se certificé que, el servicio requerido
se encuentra catalogado por el SERCOP, y que los CPC’s escogidos para este procedimiento se encuentran
restringidos.

Para definir el presupuesto referencial, se procedié a solicitar la simulaciéon de compra en el Catalogo Electrénico,
estableciéndose de esta manera un presupuesto referencial de USD 674.005,80 + IVA, para un plazo de ejecucion del

servicio de 12 meses.

Mediante memorando Nro. EPMHV-DTHA-2025-2431-M de 16 de julio de 2025, se solicité a la Direcciéon de
Planificacidn la emisién de la Certificacion POA para el afio 2025 y plurianual para el afio 2026.

Mediante memorando Nro. EPMHV-DP-2025-0684-M de 17 de julio de 2025, la Direccidn de Planificacién emitio la
certificacion Nro. EPMHV-DP-CPOA/PAI-2025-126 para contratacion del "SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA EPMHV Y
PROYECTOS INSTITUCIONALES" USD. 177.272,76 para el afio 2025 y USD. 496.733,04 para el afio 2026.

5. OBIJETIVOS:

5.1 OBIJETIVO GENERAL:

Garantizar la seguridad del personal, bienes muebles e inmuebles; asi como, de los visitantes de la Empresa Publica
Metropolitana de Habitat y Vivienda.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Precautelar la seguridad de funcionarios, clientes, visitantes y proveedores, asi como, de los bienes de
EPMHYV, integrando la seguridad fisica de las oficinas y de sus proyectos habitacionales.

e  Vigilar y custodiar todas las instalaciones y proyectos de vivienda de la EPMHV, con puestos de seguridad
fisica en los proyectos habitacionales y de las oficinas, segun las necesidades de la EPMHV.

e  Ejecutar acciones de respuesta inmediata cada vez que existan incidentes que atenten a la seguridad de los
bienes o del personal de la EPMHV.

6. CPC

Lo servicios a contratarse corresponden a los siguientes cédigos CPC:

852500021 PUNTO DE SERVICIO INSTITUCIONAL DE 24 Punto de servicio institucional de 24 horas de

HORAS PERMANENTE CON ARMA LETAL lunes a domingo permanente mensual con
arma

852500061 PUNTO DE SERVICIO INSTITUCIONAL DE 24 Punto de servicio institucional de 24 horas de
HORAS PERMANENTE SIN ARMA lunes a domingo permanente mensual sin arma

852500023 PUNTO DE SERVICIO INSTITUCIONAL DE 12 Punto servicio institucional de 12 horas - lunes
HORAS - LUNES A DOMINGO NOCTURNO CON a domingo nocturno mensual con arma
ARMA LETAL

7. ALCANCE

Servicio de seguridad y vigilancia fisica con guardias de puesto fijo, con armay sin arma, en horarios de lunes a domingo
de 24 horas y de lunes a domingo de 12 horas nocturnas, en los inmuebles de la EPMHV definidos en el presente
documento.

La ubicacion inicial de los puntos de seguridad y vigilancia se realizaran conforme al siguiente detalle:

| Detalle _______ Ubicacion ____Cantidad de puntos Tipo de punto m

Oficinas Juan Pablo Sanz 1 24 Horas
Lunes a Domingo

LayY Av. 10 Agosto ) 24 Horas Sl
Lunes a Domingo

Chillogallo Giron de Chillogallo 1 24 Horas S|

Lunes a Domingo
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| Detalle  ____ __ Ubicacion ___Cantidad de puntos Tipo de punto m

Ciudad Bicentenario Casas comunales 1 24 Horas
Lunes a Domingo

Ciudad Bicentenario Parque lineal ) 24 Horas Sl
Lunes a Domingo

Ciudad Bicentenario Manzana 19 1 24 Horas Sl
Lunes a Domingo

Ciudad Bicentenario Manzana 17 1 24 Horas Sl

Ciudad Bicentenario Plaza Los Yumbos Lunes a Domingo

Ciudad Bicentenario Manzana 22 1 24 Horas S|

Ciudad Bicentenario Manzana 23 Lunes a Domingo

Ciudad Bicentenario Manzana 24 1 24 Horas SI

Ciudad Bicentenario Manzana 25 Lunes a Domingo

Ciudad Bicentenario Manzana 29 1 24 Horas Sl

Ciudad Bicentenario Manzana 30 Lunes a Domingo

Victoria del Sur Manzana 7 1 24 Horas Sl
Lunes a Domingo

Victoria del Sur Manzana 11 1 24 Horas Sl
Lunes a Domingo

Victoria del Sur Manzana 12 1 24 Horas Sl
Lunes a Domingo

Victoria del Sur Manzana 13 1 24 Horas Sl
Lunes a Domingo

Victoria del Sur Manzana 14 1 12 Horas Nocturno SI
Lunes a Domingo

Victoria del Sur Manzana 15 1 24 Horas Sl
Lunes a Domingo

Bellavista de Carretas Manzana 3 1 24 Horas NO

Lunes a Domingo

En caso de presentarse la necesidad institucional los puntos de seguridad pueden reubicarse, previa notificacion del
Administrador de la orden de compra.

8. METODOLOGIA DE TRABAJO

Una vez suscrita la orden de compra y notificado el Administrador de la Orden de Compra, el Administrador debera
coordinar con el contratista, realizar un recorrido para identificar los puntos de seguridad que seran activados.

Al inicio del servicio, los sefiores guardias asignados realizaran un inventario del punto de seguridad determinado, en
el cual conste novedades y alertas.

Los inventarios de los puntos de seguridad seran consolidados por la Empresa contratista y se remitira al Administrador
de la Orden de Compra con el informe del primer periodo de pago.

Durante la ejecucidn del servicio, la empresa de seguridad cumplira con las condiciones especificas del servicio que se
encuentran descritas en el convenio marco y, ficha técnica del Catalogo Electrénico del SERCOP.

El Administrador de la Orden de Compra podra realizar visitas a los puntos de seguridad sin previo aviso y en caso de
reportar novedades generara el informe correspondiente.

En caso de necesidad institucional, el Administrador de la Orden de Compra podra notificar a la empresa contratista el
cambio de ubicacion de los puntos de seguridad, sin que esta accion genere valores adicionales por pagar por parte de
la Entidad Contratante.

9. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Las ubicaciones iniciales de los puntos de seguridad seran las siguientes:

Detalle Cantidad Tipo de punto
de puntos

Oficinas Juan Pablo Sanz https://maps.app.goo. 24 Horas
gl/4m76eUxZP8uSr3B 1 Lunes a Domingo
08
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Detalle Cantidad Tipo de punto
de puntos

Av. 10 Agosto https://maps.app.goo. 24 Horas
gl/sjbxHHS5b5iRVIT4A Lunes a Domingo
Chillogallo Girén de Chillogallo https://maps.app.goo. 24 Horas Sl
gl/QcxK3Q6RFItgXJ4b Lunes a Domingo
A
Ciudad Bicentenario Casas comunales https://maps.app.goo. 24 Horas Sl
gl/uzy75EXbTGV5rzk3 Lunes a Domingo
A
Ciudad Bicentenario Parque lineal https://maps.app.goo. 24 Horas Sl
gl/AbMsgH5YjvMXWQ Lunes a Domingo
h88
Ciudad Bicentenario Manzana 19 https://maps.app.goo. 24 Horas Sl
gl/AbMsgH5YjvMXWQ Lunes a Domingo
h88
Ciudad Bicentenario Manzana 17 https://maps.app.goo. 24 Horas
gl/rj1398JTP1vcQXhD6 Lunes a Domingo
Ciudad Bicentenario Plaza Los Yumbos https://maps.app.goo. Sl
gl/tP35eYpK8CUE4hCx
7
Ciudad Bicentenario Manzana 22 https://maps.app.goo. 24 Horas
gl/AbMsgH5YjvMXWQ Lunes a Domingo
h88 9
Ciudad Bicentenario Manzana 23 https://maps.app.goo.
gl/AbMsgH5YjvMXWQ
h88
Ciudad Bicentenario Manzana 24 https://maps.app.goo. 24 Horas Sl
gl/E5AeunZZmGxLucL Lunes a Domingo
D8
Ciudad Bicentenario Manzana 25 https://maps.app.goo.
gl/xqYW3sWkxwU6hsf
A9
Ciudad Bicentenario Manzana 29 https://maps.app.goo. 24 Horas Sl
gl/AbMsgH5YjvMXWQ Lunes a Domingo
h88
Ciudad Bicentenario Manzana 30 https://maps.app.goo.
gl/AbMsgH5YjvMXWQ
h88
Victoria del Sur Manzana 7 https://maps.app.goo. 24 Horas Sl
gl/DAhQ6YRzQYDuqCE Lunes a Domingo
18
Victoria del Sur Manzana 11 https://maps.app.goo. 24 Horas Sl
gl/DAhQ6YRzQYDuqCE Lunes a Domingo
18
Victoria del Sur Manzana 12 https://maps.app.goo. 24 Horas Sl
gl/DAhQ6YRzQYDuqCE Lunes a Domingo
18
Victoria del Sur Manzana 13 https://maps.app.goo. 24 Horas Sl
gl/DAhQ6YRzQYDuqCE Lunes a Domingo
18
Victoria del Sur Manzana 14 https://maps.app.goo. 12 Horas Sl
gl/DAhQ6YRzQYDuqCE Nocturno
18 Lunes a Domingo
Victoria del Sur Manzana 15 https://maps.app.goo. 24 Horas Sl
gl/DAhQ6YRzQYDuqCE Lunes a Domingo
18
Bellavista de Carretas Manzana 3 https://maps.app.goo. 24 Horas NO
gl/4zTQpQpa9E1fR8G Lunes a Domingo
m7
10. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE

Detalle de los bienes inmuebles donde se prestaran los servicios de vigilancia.
11. VALIDEZ DE LA OFERTA

Se considerara la validez definida en el Convenio Marco.
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12, PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

Se requiere contratar 17 puntos fijos de 24 horas de lunes a domingo con arma, 1 punto fijo de 24 horas de lunes a
domingo sin armay 1 punto de 12 horas nocturno de lunes a domingo con arma, conforme al siguiente detalle:

| Detalle _______ Ubicacion ____Cantidad de puntos Tipo de punto m

Oficinas Juan Pablo Sanz 1 24 Horas
Lunes a Domingo

LayY Av. 10 Agosto 2 24 Horas Sl
Lunes a Domingo

Chillogallo Giron de Chillogallo 1 24 Horas Sl
Lunes a Domingo

Ciudad Bicentenario Casas comunales 1 24 Horas Sl
Lunes a Domingo

Ciudad Bicentenario Parque lineal ) 24 Horas SI
Lunes a Domingo

Ciudad Bicentenario Manzana 19 1 24 Horas Sl
Lunes a Domingo

Ciudad Bicentenario Manzana 17 1 24 Horas S|

Ciudad Bicentenario Plaza Los Yumbos Lunes a Domingo

Ciudad Bicentenario Manzana 22 1 24 Horas S|

Ciudad Bicentenario Manzana 23 Lunes a Domingo

Ciudad Bicentenario Manzana 24 1 24 Horas Sl

Ciudad Bicentenario Manzana 25 Lunes a Domingo

Ciudad Bicentenario Manzana 29 1 24 Horas Sl

Ciudad Bicentenario Manzana 30 Lunes a Domingo

Victoria del Sur Manzana 7 1 24 Horas SI
Lunes a Domingo

Victoria del Sur Manzana 11 1 24 Horas Sl
Lunes a Domingo

Victoria del Sur Manzana 12 1 24 Horas Sl
Lunes a Domingo

Victoria del Sur Manzana 13 1 24 Horas Sl
Lunes a Domingo

Victoria del Sur Manzana 14 1 12 Horas Nocturno Sl
Lunes a Domingo

Victoria del Sur Manzana 15 1 24 Horas Sl
Lunes a Domingo

Bellavista de Carretas Manzana 3 1 24 Horas NO

Lunes a Domingo
No obstante, y considerando la dinamica de disponibilidad de los bienes inmuebles de la EPMHYV, el ingreso, retiro, la
venta o asignacidn de otros, el riesgo del sector, el estado, la cercania a otros inmuebles que dispongan de vigilancia,
la cantidad de inmuebles por bloque; etc., la ubicacidn de los puntos de seguridad podra ser modificada conforme la
necesidad institucional y luego del requerimiento efectuado por el Administrador de la orden de compra; esto
siempre manteniendo las cantidades y tipos de seguridad indicados en el presente documento, y acogiendo los limites
establecidos en la normativa relativa a los contratos complementarios.
13. REQUISITOS MINIMOS
No aplica, se consideran los términos y condiciones establecidos en el Convenio Marco.
14. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion es de 365 dias (12 meses) contados a partir del 27 de agosto de 2025.

15. PRESUPUESTO REFERENCIAL
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El presupuesto referencial se ha establecido conforme la simulacién realizada en el portal de compras Publicas mismo
que asciende a USD 674,005.80 (Seiscientos setenta y cuatro mil cinco con 80/100 ddlares de los Estados Unidos de
América) + IVA.

Los valores de cada punto se consideran conforme a la simulacién del catalogo electrénico de la siguiente manera:

Nombre Cant. Tipo Viu Subtotal

Punio de Servicio Institluciona

‘ . Y", ‘” : : 17 1)+ GCP 30231100 616,714 4400

Punto de Sernvicio Instituciona

s ' T o W 102+ GCP 2996 7600 35,961 1200
' r f ensua

Pu SEMVICIO InStl onal de

12 Horas - Lunes a Doming 112+ GCP 1777.5200 21,330.2400

AR R S

16. LOCALIDAD DONDE SE EJECUTARA LA CONTRATACION

Provincia: Pichincha
Cantén: Quito

Los puntos de seguridad se detallan en el numeral 12 del presente documento.
17. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
FORMA DE PAGO:

El pago se realizara de forma mensual conforme la ejecucién del servicio y previa la presentacién por parte del contratista
de los siguientes documentos:

e Factura correspondiente al periodo mensual del servicio prestado

¢ Informe mensual de operaciones del contratista.

e Listado del personal que presté el servicio de seguridad en las oficinas y proyectos habitacionales de la EPMHV.

e Bitacoras originales de cada punto de servicio; o, en su defecto, copias certificadas y foliadas, en cuyo caso, al finalizar
el plazo contractual, el contratista debera entregar al administrador de la orden de compra todas las bitacoras originales.
* Programacion / cronograma de los guardias.

e Copia certificada de los roles de pago del personal asignado para dotacién del servicio con firma de recepcién, del mes
inmediato anterior a la prestacién del servicio.

¢ Planilla de aportes al IESS del personal asignado para la dotacion del servicio y documentos de pago de la misma
(Comprobante de Pago IESS (Depdsito), certificado de cumplimiento de obligaciones patronales, correspondientes al
mes inmediato anterior a la prestacion del servicio.

e Certificado de cumplimiento de obligaciones con el SRI.

e Acta Entrega -recepcion parcial y/o definitiva del servicio segun el caso suscrita por el administrador de la orden de
compra y el contratista.

El costo de transporte y todos los costos relacionados a la prestacion del servicio, serdn asumidos por el contratista sin
que esto represente costo adicional para la Empresa Publica Metropolitana de Habitat y Vivienda.

Previo al pago final o liquidacién de haberes la Entidad Contratante debera gestionar la certificacion emitida por la
Contraloria General del Estado -CGE- que acredite que el contratista no mantiene obligaciones pendientes de pago
derivadas de responsabilidades en firme o una impresién de la consulta en la plataforma de la CGE.

18. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

- Designar al administrador de la orden de compra.

- Dar solucidn a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucidn de la orden de compra, en un término
de 5 dias contados a partir de la peticidn escrita formulada por el contratista.
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- Previo el tramite legal y administrativo respectivo, celebrar los contratos complementarios en un plazo (15 dias)
contados a partir de la decisidon de la maxima autoridad.

- Suscribir las actas de entrega recepcidn parcial y/o definitiva de los servicios recibidos, siempre que se haya cumplido
con lo previsto para la entrega recepcidn; y, en general, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
orden de compra.

- La EPMHYV no tendra relacidn laboral con el personal de guardias, motorizados, supervisores, y/o jefe de operaciones
de la empresa que presta el servicio.

- Observar y cumplir los plazos para realizar los pagos, establecidos en la Ley Organica de pagos en plazos justos, en
caso que el contratista sea una micro y pequefia empresa o una organizacion que integra la economia popular y
solidaria o la agricultura familiar campesina. En ninguin caso los pagos excederan el término maximo de treinta (30)
dias para efectuarse

- Gestionar la obtencidn de la certificacion emitida por la Contraloria General del Estado -CGE- que acredite que el
contratista no mantiene obligaciones pendientes de pago derivadas de responsabilidades en firme o una impresion
de la consulta en la plataforma tecnoldgica de la CGE previo al pago final o liquidacidn de haberes.

19. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

- Cumplir con la entrega total del objeto de contratacidn en las condiciones establecidas en el convenio marco.

- El contratista dispondra del nimero de guardias suficiente para la prestacion del servicio contratado de tal manera
que el mismo personal no tenga que cumplir horarios que estén fuera del permitido en el cédigo de Trabajo y
legislacion aplicable.

- Para la prestacion de los servicios, él contratista asignara guardias correctamente seleccionados, capacitados,
uniformados, con sus respectivas credenciales que los identifique.

- Mantener comunicacion de manera continua con el administrador de la orden de compra a fin de coordinar
eficazmente la ejecucidn del servicio.

- Cumplir las disposiciones del Administrador de la orden de compra.

- El armamento y los equipos de radiocomunicacién deberan estar en excelentes condiciones de funcionamiento
durante la ejecucién de la orden de compra. El equipo (radios, linternas), armamento y uniformes, debera estar en
Optimas condiciones de uso durante la ejecucién contractual.

- El contratista, en caso de variacion de personal debera notificar con 24 horas de anticipacidn para su sustitucion, el
personal que se sustituya deberd cumplir con el perfil requerido en el convenio marco. En caso de que se trate de
una sustitucién intempestiva, el contratista notificara del particular al administrador de la orden de compra maximo
en 24 horas posteriores a la sustitucion.

- En caso de un requerimiento expreso del administrador de la orden de compra, debera sustituir a cualquier guardia,
supervisor o jefe de operaciones, cuyo sustituto debera cumplir con el perfil requerido en el convenio marco.

- Mantendrd instruido al personal sobre las medidas para minimizar las vulnerabilidades de los puestos e
implementara oportunamente las acciones de seguridad respectivas, durante la vigencia de la orden de compra.

- Se responsabilizara de cualquier robo, hurto, dafo o pérdida que por accién, omisidn o negligencia de los guardias
de seguridad causen perjuicio contra los bienes e instalaciones de la EPMHV.

- Proveer desde el inicio del periodo de prestacion del servicio, a cada puesto de vigilancia, material de escritorio, que
al menos incluya: Esfero, carpeta de consignas, libro de registro de novedades (bitacora), libro de registro de ingreso
y salida del personal ajeno a la institucion o visitantes, libro de registro de ingreso y salida de material y vehiculos y
demas material que sean necesarios para el control del servicio.

- Disponer de una central de radio que operara 24 horas, durante la vigencia de la orden de compra, con enlace
probado a los puestos de servicio de vigilancia de la EPMHV.

- Entregar a cada guardia el uniforme y equipamiento completo, conforme se indica en el convenio marco.

- Mantener vigente la Péliza de Responsabilidad Civil contra dafios a terceros y/o usuarios, para garantizar a quienes
puedan resultar perjudicados en la ejecucidn contractual.

- Mantener vigente la Pdliza de Seguros de Vida y Accidentes para salvaguardar la integridad fisica del personal
operativo que se deriven de su actividad de vigilancia.

- Cumplir con el factor hombre indicado en la orden de compra.

- En caso de presentarse siniestros reportados por pérdida de bienes y /o dafios en los inmuebles, en caso de
verificarse que el siniestro se presentd ante una falta en la prestacidn del servicio, la empresa contratista cancelara
los valores correspondientes a deducibles que defina la empresa de seguros.

OBLIGACIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

- El contratista supervisara el servicio objeto de la contratacion, todos los dias, en atencion a las necesidades de la
Institucién.

- El contratista, debera cumplir con todas las obligaciones que constan en el Convenio Marco del servicio ofertado

por el SERCOP.
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- El personal de seguridad privada debe encontrarse en cada puesto muy bien uniformado, equipado y con su
respectiva credencial.

- El personal de seguridad privada debera atender a los usuarios internos y externos con un trato atento, cordial y
respetuoso.

- El contratista tomara las precauciones necesarias para garantizar la continuidad del servicio 24/7 durante la
ejecucion de la orden de compra.

- El contratista, por medio de sus supervisores realizaran visitas inesperadas a las diferentes instalaciones de la
EPMHYV, para verificar el correcto servicio de sus guardias de seguridad.

- El contratista, contard con suficientes guardias de seguridad bajo su dependencia, quienes deberan guardar la
reserva total de lo que se realice dentro de las instalaciones de la EPMHV. Ademas, contara con suficientes guardias
de reserva, los mismos que deberan cubrir los puestos en caso de cualquier eventualidad como faltas, accidentes,
atrasos, calamidades domésticas, hora de alimentacidn y otras eventualidades.

- La NO cobertura de un puesto de guardiania serd considerada como abandono del puesto y se aplicara la sancion
respectiva, establecida en la orden de compra.

- El contratista realizard, el control de identidad en el acceso o en el interior de los inmuebles, en las diferentes
instalaciones de la EPMHV, a los usuarios internos y externos, para desarticular o retrasar cualquier intento de
intrusion, los vigilantes deberan controlar y regular los ingresos y movimientos de personas y vehiculos dentro de los
inmuebles de la institucidn; asi como también controlar el ingreso y salida de bienes muebles, equipos informaticos,
documentos institucionales, equipo de comunicacidn entre otros, mediante registros fisicos, si se requiere.

- El contratista, debera vigilar y custodiar el ingreso al inmueble, identificar, observar y registrar (datos personales) a
los visitantes en bitacora previa la presentacién de un documento de identificacion (cédula de identidad, pasaporte,
credencial institucional, papeleta de votacién u otro documento).

- El contratista, revisara bultos, paquetes, maletines, etc., que ingresen o salgan de la Institucidn o sus dependencias,
portados personalmente o en vehiculos, con la finalidad de evitar el ingreso de objetos o articulos que pongan en
riesgo la seguridad integral del personal o las instalaciones o que, de acuerdo con normas internas, no estén
autorizados. Del mismo modo, para impedir la salida irregular de bienes de la Institucion, que no cuenten con
autorizacion o no hayan sido registrados al ingreso.

- El servicio de seguridad y vigilancia, garantizara la seguridad de los usuarios, servidores y funcionarios de la EPMHV.
- El contratista estard siempre listo para prevencidn, disuasidn y reaccidn en caso de accidentes, sabotajes, terrorismo,
delincuencia comun, delincuencia organizada, manifestaciones, paros, huelgas o contra cualquier otro tipo de
amenaza, que atente con la integridad de las personas, bienes, equipos de cada una de las dependencias.

- El contratista estard siempre listo para auxilio o apoyo en cualquier tipo de siniestros y/o emergencias que sucedan
al interior de las dependencias.

- El contratista garantizara el reemplazo inmediato del personal que fue calificado para brindar el servicio de
seguridad, por cualquier eventualidad, para lo cual debera presentar la documentacién respectiva de dicho personal
cumpliendo los requisitos establecidos en los pliegos. Este cambio debe contar con la aprobacién del Administrador
de la orden de Compra.

- El Jefe de Operaciones o el Gerente General de la empresa estara presto para cualquier eventualidad, cuando el
Administrador de la orden de compra lo requiera.

- Larealizacién de las consignas generales y especificas del servicio, se efectuara en coordinacién con el Administrador
de la Orden de Compra; quien podra modificarlas de acuerdo con los intereses institucionales en caso de ser necesario
y finalmente aprobarlas.

- El contratista debera mantener actualizado para todo el personal presentado en su oferta, el carné que los acredita
como guardias y/o agentes de seguridad.

- Los servicios prestados por el contratista, asi como el sistema de radio de comunicaciones, estardn sujetos al control
y supervision por parte del Administrador de la Orden de Compra, sin previo aviso, para verificar la seguridad de la
frecuencia y que se cuente con los permisos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
vigentes.

- Los guardias de seguridad, presentados y calificados en la oferta para el cumplimiento del servicio de seguridad en
la Dependencias de la EPMHV, deberan ser fijos y no podran prestar servicios de guardiania en otras entidades en sus
dias libres o después de haber cumplido su turno de trabajo. Ademas, ninguno de ellos podra realizar jornadas
superiores a 12 horas. No se acepta rotacion del personal, sin justificacion, salvo por solicitud previa del administrador
de la Orden de Compra.

- El contratista se obliga a entregar la informacién de las bitacoras (libros de control) al Administrador de la Orden de
Compra, utilizados durante la vigencia de la Orden de Compra, o cuando éste les requiera.

- El contratista por ninguna razén suspendera el servicio contratado, en ninguno de los puestos de seguridad. En el
caso de ocurrir se estipularan las multas respectivas.

- En caso de requerirlo la EPMHV podra solicitar la reubicacion de los puntos de seguridad, para lo cual el
Administrador de la Orden notificara a la empresa contratista del servicio sobre la nueva ubicacién de los puntos sin
que esto represente un costo adicional en el servicio.

20. INFORMACION FINANCIERA DE REFERENCIA
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No aplica

21. PATRIMONIO Y EXISTENCIA LEGAL (APLICA PARA PERSONAS JURIDICAS)
No aplica

22. MULTAS

Se aplicaran las multas establecidas en el convenio marco; para lo cual la CONTRATISTA notificara a la CONTRATANTE
dentro de las 24 horas subsiguientes de ocurridos los hechos.

Una vez transcurrido este plazo, de no mediar dicha notificacidn, se entendera como no ocurridos los hechos que se
alegue como causa para la no ejecucién de la orden y se le impondra la multa prevista anteriormente.

La CONTRATISTA, autoriza expresamente a la EPMHV, para que, de los valores a los que tiene derecho, se le debite
lo correspondiente a multas, sin requisito o trdmite previo alguno.

23.  GARANTIAS
Conforme el Art. 74 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, de forma previa a la suscripcion
de la orden de compra, el oferente seleccionado debera presentar la garantia de fiel cumplimiento de la orden de
compra por el 5% del valor de la misma.
24. INTEGRIDAD DE LA OFERTA / PARAMETROS DE EVALUACION
No aplica
25. FORMA DE ENTREGA DE OFERTAS
No aplica.
26. RECOMENDACION DE COMISION TECNICA / DELEGADO PRECONTRACTUAL
No aplica

27. RECOMENDACION DE ADMINISTRADOR DE ORDEN DE COMPRA

NUMERO DE CEDULA
1721763447

CARGO
Analista Administrativa 2

NOMBRE Y APELLIDO
Karina Orbe Ibuges

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por:

bru Fi rmmdo el ect r.oni canente por
NDREA TOSCANG

o

:] A
ot

Tlga. Andrea Toscano H.

Asistente Administrativa 1

CERTIFICACION SERCOP No.: 00b2PN7Esx

Revisado por:

[l
Trer QTAUDN O BERNARDO
i VERA ROVERO

LA Val i dar uni carente con FirmaEC

Ing. Claudio Mera Romero
Especialista Administrativo 2
CERTIFICACION SERCOP No.: tDLrUS1XDp
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